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ログイン方法

①お客様サポートページ内の ボタンをクリックしてください。

②カスタマー・セルフケア・サービスのセルフケアログイン画面にセルフケアID・パスワードを入力して
ログインしてください。

※ご登録メールアドレスによる二段階認証を行います

③二段階認証後のメニュー画面から「◆セルフケアパスワード変更」を選択して進んでください。
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入力画面

①「セルフケアパスワード変更」画面で下記の項目を
入力します。

・現セルフケアパスワード
…現在のパスワード

・新セルフケアパスワード
…新しく利用したいパスワード

・新セルフケアパスワード（確認用）
…再度確認のため、新しく利用したいパスワード

②「更新」ボタンをクリックします。
変更完了のメッセージが表示されたら完了です。

※パスワード入力時の注意事項
・6文字～8文字で入力してください。
・使用可能な文字種は、英大文字A～Z、英小文字 a～z、
数字0～9です。
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