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サービス内容

現在ご契約いただいている電話番号情報の下記項目をリアルタイムに確認することができます。

項目 説明

サービス名 契約しているサービス名称

お客様コード セルフケアID

SIPプロキシサーバ VoIP機器やPBXの接続先SIPアドレス

SIPドメイン VoIP機器やPBXの接続先SIPドメイン

払出し済み回線数 これまでにお申込みされた電話番号数

サービス提供中回線数 現在提供している電話番号数

解約済み回線数 これまでに解約した電話番号数

通話料プラン 課金プラン

項目 説明

電話番号 050番号または0AB-J番号

アカウントID VoIP機器やPBXに設定する電話番号毎のアカウント

加入電話パスワード VoIP機器やPBXに設定する電話番号毎のパスワード

付加サービスパスワード 着信転送設定に利用する電話番号毎のパスワード

サービス開始日 電話番号のサービス開始日

サービス終了日 電話番号のサービス終了日
※空白であればサービス提供中となります。

チャネル 電話番号単位で同時発信可能チャネル数

特定番号通知 アカウントから発信した際に通知される電話番号

代表着信 複数の電話番号をグループ化し代表着信番号表示

モバイルチョイス モバイルチョイス紐付け携帯電話番号

※モバイルチョイス“050”ベーシックプランをご利用中のお客様は、下記項目はサービスに関係ないため表示されません。

SIPプロキシサーバ / SIPドメイン / アカウントID / 加入電話パスワード / 付加サービスパスワード / チャネル / 

特定番号通知 / 代表着信 ※一部通話料プラン
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①お客様サポートページ内の ボタンをクリックしてください。

②カスタマー・セルフケア・サービスのセルフケアログイン画面にセルフケアID・パスワード
を入力してログインしてください。

※ご登録メールアドレスによる二段階認証を行います

ログイン方法
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ログイン方法

②「情報照会サービス」→「ご契約情報照会」の順に選択 ③ 「入力画面」を選択
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契約内容表示

5,000回線以上ご契約の場合は、検索条件を5,000回線以下に絞ることで表示されます。
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検索条件

① 電話番号 前方一致（7桁以上）絞込検索

② ステータス絞込検索
（解約を含む全回線or提供中のみ）

③ サービス開始日絞込検索

サービス開始日以降絞込

サービス開始日期間絞込

サービス開始日以前絞込
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csvダウンロード

全ての契約情報がダウンロード可能です。
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