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本ガイドについて 

 

本書は、OpenGate 利用時にトラブルが発生した場合の対応方法やヒントついてまとめてあります。 
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1. 着信 

1-1. 着信ができない 

着信をご利用いただくには、着信する端末の情報を弊社サーバに登録するために、REGISTER と呼ば

れる認証が成立している必要があります。 

 

着信ができない場合、この REGISTER の認証に失敗している可能性がありますので、以下記載事項を

お試しください。 

 

1) ポートが解放されているか 

IP 電話をご利用いただくには、SIP の通信をルータで許容いただく必要がございます。UDP/5060 の

通信を受け取れるように、ご利用ルータが設定されているかをご確認ください。 

 

2) SIP アカウントが正しく設定されているか 

050 番号をご利用いただく際には、弊社からお渡しした SIP アカウントが、Voip 機器に正しく設定

している必要があります。 

 

ご契約開通時にお送りしております、以下開通書面をご確認いただき、「SIP ドメイン」「アカウント

ID」「IP 加入電話パスワード」に記載されている内容を正しく設定いただけているかご確認ください。 

※具体的な設定個所、設定方法・確認手順はご利用機器のメーカまでお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

 

3) 2 重で REGISTER 設定されていないか 

SIP アカウントは、1 アカウントに対して、1 端末への設定を推奨いたします。 

 

複数端末で REGISTER の認証が成立しますと、どちらの端末に着信されるかわからなくなり、意図し

た端末への着信がご利用いただけない状態となります。 
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複数端末に設定されている場合は、一方の設定削除をお試しください。 

 

4) NAT 越えができていない 

Voip 機器をルータ配下に設置している場合、NAT 越えができないことにより、着信がご利用いただけ

なくなる可能性があります。 

 

ルータによっては一定時間で NAT テーブルがクリアされてしまう場合があります。 

NAT テーブルがクリアされると、ルータ側までは着信の信号を受け取れていたとしても、その配下に

いる Voip 端末まで通信が到達できないため、着信できなくなります。 

 

NAT テーブルがクリアされることを防ぐために、Voip 端末の設定にて、キープアライブ(空パケット

を定期的に送信)を設定いただき、常にどの SIP 端末に着信させるかルータに同期させておくことで

対処いただけます。 

 

キープアライブが設定されているか Voip 端末の設定をご確認ください。 

※キープアライブの間隔は 60 秒ほどで設定ください。 

 

※具体的な設定個所、設定方法・確認手順はご利用機器のメーカまでお問い合わせください。 

  



   6 

1-2. 無言電話の着信が多数かかってくる 

多数の無言着信が掛かってくる事象は、「SIP スパム」と呼ばれる攻撃が行われている可能性がありま

す。SIP スパムは、IP 電話と同じ信号で行われる攻撃となっているため、電話機が着信してしまう状

態となります。ご利用のルータを直接狙った攻撃である可能性が高いため、弊社からは対処ができず、

お客様環境側で対処いただく必要があります。 

 

攻撃が長期間行われることにより、ご利用装置に負荷がかかってしまい、発着信できなくなるなど、

その他の影響を及ぼす可能性もあります。 

 

1) IP アドレスによるフィルタリング (恒久的な対策)  

ご利用ネットワーク機器宛に攻撃が行われますので、ご利用装置側で、SIP の通信を弊社サーバから

のみ受信できるようにフィルタリング設定いただくことで、SIP スパムの攻撃をブロックする事で対

処いただけます。  

 

弊社 IP アドレスからの通信のみ許可するように設定いただき、他の通信はブロックするようにフィ

ルタリング設定をお試しください。 

 

■解放いただくポート番号 

UDP：5060 

 

■楽天コミュニケーションズの IP アドレス帯 

61.114.160.0/20 

61.117.213.0/24 

61.203.144.0/20 

61.213.224.0/20 

202.176.16.0/20 

202.176.32.0/19 

210.253.135.0/24 

219.105.160.0/20 

 

2) ルータの再起動 (一時的な対策方法) 

※前記の「IP アドレスによるフィルタリング (恒久的な対策)」での対処を推奨いたします。 

 すぐに設定投入できない場合など、一時的な対策としてお試しください。 

※ご利用プロバイダの契約が動的 IP の場合のみ有効な手段となります。 

 

ご利用ルータが保持しているグローバル IP アドレスを狙って攻撃が行われます。 

ルータを再起動することによって、ご利用環境の IP アドレスが別の IP アドレスに変わり、 

攻撃の対象から外れることで、回避いただける可能性がございます。 
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 しかしながら、インターネット上の攻撃は、多数 IP アドレス宛に無差別に行われますので、 

 切替後の IP アドレスが攻撃対象となってしまうことが想定されます。そのため、あくまでも 

 一時的な対処方法としてお試しいただき、フィルタリングによる恒久対策をご検討ください。 
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2. 発信 

2-1. 発信ができない 

1) ポートが解放されているか 

IP 電話をご利用いただくには、SIP の通信をルータで許容いただく必要がございます。 

UDP/5060 の通信を受け取れるように、ご利用ルータに設定されているかご確認ください。 

 

2) SIP アカウントが正しく設定されているか 

050 番号をご利用いただく際には、弊社からお渡しした SIP アカウントが、Voip 機器に正しく設定され

ている必要がございます。 

 

ご契約開通時にお送りしている以下開通書面をご確認いただき、「SIP ドメイン」「アカウント ID」「IP

加入電話パスワード」に記載されている内容を正しく設定いただけているかご確認ください。 

※具体的な設定個所、設定方法・確認手順はご利用機器のメーカーまでお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

3) 発信できない番号に掛けていないか 

050 番号からは着信課金や緊急通報などの特殊な番号帯への発信はできません。  

以下が発信できない番号の一例となります。 

  

緊急通報や時報など「1XY」型の 3 桁の電話番号（例：110、119、117 など）  

ナビダイヤルや着信課金番号など「0AB0」から始まる番号（例：0120、0800、0570 など）  

00 から始まる電話番号（例：0033、0036、0038 など） 

 

4) チャネル制限 

弊社 050 サービスでは、同時に発信できる数に制限を設けております。 
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初期状態としては、同時に 2 発信まで通話を繋ぐことが可能です。 

 

同時に 3 通話以上の発信を繋ごうといただいた場合、発信に失敗してしまいます。 

同時に複数発信するご利用方法の場合、チャネルアップオプションの申し込みをご検討ください。 

 

チャネルアップは、「IP 電話サービス 各種サービス設定・変更」から、お申込みいただくことが可能

です。 

 

【IP 電話サービス 各種サービス設定・変更】 

https://comm.rakuten.co.jp/goriyouchu/kakushu/ 

※ログインには「セルフケア ID」「セルフケアパスワード」が必要です。 

 

〇チャネルアップ申込手順 

①「チャネルアップサービス設定」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②「入力画面」をクリックします。 

https://comm.rakuten.co.jp/goriyouchu/kakushu/
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③チャネルを追加したい 050 番号を「IP 加入電話番号」に、同時発信されたい数を「同時発信チャネ

ル数（変更後）」にご入力し、送信をクリックします。 
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2-2. 国際発信ができない 

1) 国際発信が許容されているか 

IP 電話サービスの 050 番号は国際電話不正利用の事前防止策の一環として、初期状態では国際発信

できないよう制限されています。 

 

国際発信をご利用の場合はお申込みが必要となります。お申し込みされていない場合は、以下のリン

クへアクセスしていただき、申込書を記載の上、FAX にてお送りください。 

 

[IP 電話サービス/PHS プラン 国際通話 許容設定申込書] 

https://comm.rakuten.co.jp/houjin/ip/international/ip_kyuushi.html 

 

2) 発信方法に間違いがないか 

海外宛に発信を行う際には、国内への発信とは発信方法が異なります。以下のようにダイヤルいただ

いていることをご確認ください。 

 

010 + 発信先の国番号 + 相手番号 

国番号は、HP の以下ページよりご確認ください。 

https://comm.rakuten.co.jp/houjin/ip/fee/international.html 

  

https://comm.rakuten.co.jp/houjin/ip/fee/international.html


   12 

3. 音声 

3-1. 音声が聞こえない 

1) ポートが解放されているか 

IP 電話の音声通信(RTP)をご利用いただくには、弊社からお送りする音声の通信を受け取れるように、

お客様ルータに設定が必要です。 

 

以下通信が受け取れるようになっているか、ポート開放の設定をご確認ください。 

 

■ 解放いただくポート番号 

UDP：10000～65535 

 

3-2. 音声品質が悪い (ノイズ・音声途切れ) 

音声品質は、ネットワーク環境や配線、機器の状態などの利用環境が、大きく影響を及ぼします。 

以下ご利用環境をご確認ください。 

 

1) ネットワークの配線に問題がないか 

・ 機器とケーブルの接続ポートが抜けかかっていないのか。 

・ ケーブルの断線が無いか、交換を試していただく。 

 

2) ネットワーク機器の再起動 

ネットワーク環境の一時的な不具合、何かしらの要因により、高負荷が生じている可能性もありますの

で、ご利用機器の再起動をおためしください。 

 

3) インターネットの輻輳 

インターネットの不安定でも音声品質に影響を及ぼす可能性があります。速度低下につながる輻輳な

どが発生していないか、ご利用プロバイダ様までお問い合わせください。 

 

 

4. 着信転送 

4-1. 着信転送が利用できない 

1) 転送設定に間違いがないか 

着信転送は「IP 電話サービス 着信転送サービス設定・解除」にログインいただき、 

利用されたい転送方法に「転送する」と選択されていることと、 

転送先等に転送先の番号が入力されていることをご確認ください。 

 

【IP 電話サービス 着信転送サービス設定・解除】 

https://comm.rakuten.co.jp/goriyouchu/ip_tenso/ 

※ログインには「IP 加入電話番号」「付加サービスパスワード」が必要です。 

https://comm.rakuten.co.jp/goriyouchu/ip_tenso/
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設定に間違いがございましたら、以下の手順にて設定の変更をお願いいたします。 

 

〇転送設定手順 

- 転送先番号の登録 

① 「転送先番号登録」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②「転送先番号(半角数字)」に転送先の番号を入力します。 

転送先番号を複数登録していただければ、転送先の切り替えがスムーズになります。 

※メモの入力は任意です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-転送のオン・オフ 

「設定」の項目に、設定したい転送方法に「転送する」にチェックし、「転送先等」で転送したい番号

を選択します。 

 

「無条件転送」「不応答転送」「話中時転送」の違いはこちらを参照ください。 

https://comm.rakuten.co.jp/goriyouchu/ip_tenso/ 

 

[重要！] 

「無条件転送」が設定されている場合は、『不応答転送』、『話中時転送』の設定内容にかかわらず、『無

条件転送』が優先されて動作致します。 
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2) REGISTER が上がっているか(不応答転送・話中時転送をご利用の場合) 

「不応答転送」「話中時転送」をご利用いただくには、Voip 端末で着信が受けられるよう、REGISTER の

認証が成立している必要がございます。 

 

※REGISTER については、2-1 着信ができない。をご確認ください。 

 

ご利用電話機を鳴らしに行き、応答できない状態の場合に、転送するご利用方法のためです。 

REGISTER の認証が成功するように Voip 機器の設定をご確認ください。 
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改訂履歴 

 

版数 発行日 改訂履歴 

第 1 版 2023 年 4 月 11 日 初版発行 

   

 

 

 

 

 

 

 

 


