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ログイン方法

①お客様サポートページ内の ボタンをクリックしてください。

②カスタマー・セルフケア・サービスのセルフケアログイン画面にセルフケアID・パスワードを入力して
ログインしてください。

※ご登録メールアドレスによる二段階認証を行います

③二段階認証後のメニュー画面から
「◆情報照会サービス＞◆ご利用状況照会（番号別の通話回線／時間／料金）＞  」の順に選択して進
んでください。
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ご利用状況照会

① 照会する区分を選択し対象期間を指定してください。
利用月で照会…指定月の1日から月末までの明細が表示されます
利用期間で照会…指定期間での明細が表示されます

②対象の050番号を入力してください。
※1番号ごとの照会となります

①

②
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ご利用状況照会

③ 指定した期間での
通話回数、通話時間、通話料金が表示されます。

③
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