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①お客様サポートページ内の ボタンをクリックしてください。

②カスタマー・セルフケア・サービスのセルフケアログイン画面にセルフケアID・パスワードを入力して
ログインしてください。

※ご登録メールアドレスによる二段階認証を行います

③二段階認証後のメニュー画面から「 ◆情報照会サービス＞◆フリーボイスインターネット明細」の順に選択し
て進んでください。

ログイン方法
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入力方法

① 画面表示またはダウンロードを選択してください。

② 照会する区分を選択し対象期間を指定してください。
利用月で照会…指定月の1日から月末までの明細が表示されます
利用期間で照会…指定期間での明細が表示されます

③ 対象の番号を入力してください。
※入力しない場合は次の画面で番号一覧から対象番号を

選択できます

④ 「送信」ボタンをクリックしてください。

①

②

③

④
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入力方法

（１つ前の画面で対象番号を入力した場合は、この画
面は表示されません。次のページに進んでください）

⑤ 参照する番号を選択してください。
※参照できるのは1番号ごととなります

⑥ 「送信」ボタンをクリックしてください。

⑤

⑥
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画面表示の場合

①選択した番号の明細が画面表示されます。

※参照できるのは1番号ごととなります

他の番号の明細を表示する場合は、
「戻る」ボタンをクリックして、前に表示した画面から選
択してください。

 「ダウンロード」ボタンをクリックすると、
画面表示されている明細をテキストファイルとしてダウン
ロードできます。
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ダウンロードの場合

①ダウンロードする内容が表示されます。
「ダウンロード開始」ボタンをクリックして保存してくだ
さい。

※ファイル形式はcsv形式となります。
※参照できるのは1番号ごととなります
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・ファイルレイアウトは以下の通りです。

ダウンロードデータについて

項目 表示形式 備考

フリーボイス番号 0120xxxxxx/0800xxxxxxx 対象となるフリーボイス番号が表示されます

通話開始日 yyyy/mm/dd 通話開始年月日が表示されます（西暦年/月/日）

通話開始時間 hh:mm:ss 通話開始時間が表示されます（時：分：秒）

発信者番号 0xxxxxxxxx/0x0xxxxxxxx

発信者電話番号が表示されます。下4桁はマスクされます。公衆電話からの発信は全桁マスクさ
れます。

※マスクを外すことはできません。

発信地域名 (地域名) 発信地域名が表示されます（公衆電話・携帯電話発信時は"－"）

発信端末 固定/公衆電話/携帯電話 発信端末が表示されます

通話時間 m:ss
通話時間が表示されます（分：秒）
例：2時間0分0秒の場合は 120:00 と表示されます

通話料金 (金額) 消費税別の料金が表示されます

着信電話番号 0xxxxxxxxx/0x0xxxxxxxx フリーボイス着信先電話番号が表示されます

通話区分 国内/国際 国内通話または国際通話か表示されます
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